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(54) Verfahren zum Betrieb komfortaWer Mehrwertdienste in Telekommunikationsneteen 

kontrolle des Kundenwunsch mit den zuvor vereinbar- 
ten und abgespeicherten Randbedingungen, wie 
beispieteweise Freischaltungen, Sperrungen, Limitie- 
rungen, BuchungshOchstgrenzen etc. komplettiert die 
Bestellung mil den demgemaBen Daten, wie Name, 
Anschrift. Alter, Ueferanschrift, Warenempfanger, Orga- 
nisationsbazeichnung, Rufnummern, Bankverbindung, 
Borrtat besondere Zahlungsweisen, Prioritaten. Ter- 
mine etc. und I6st beim SP eine voltetfindige automati- 
sche Disposition, Buchung, Reservierung o.a. aus. Mit 
dieser Verfahrensweise sind zahlreiche neue Mehrwert- 
dienste in Telekommunikationsnetzen scwie die 
ErschlieBung neuer Vermarktungswege for vorhandene 
Dienstleistungen und Produkle mOglich. 



(57) Die Erf indung betrifft ein Verfahren zum Betrieb 
komfortaWer Mehrwertdienste in Telekommunikations- 
netzen rrtt handelsuWichen Endgeraten, wobei ein Tele- 
kommunikations Service Agentur- (TSA) Server derart 
in einem Telekommunikationsnetz angeordnet ist, daB 
er die Angebotsdaten zumindest eines extemen Ser- 
vice Providers unter Verwendung der Teflnehmerau- 
thentisierung des Telekommunikationsnetzes sowie der 
netzintem abgespeicherten Kundenstammdaten derart 
aufbereitet daB sie gemaB dem Netzbetrefoerdienste- 
angebot menOgerecht im Telekommunikationsendgerfit 
unter Beachtung dessen taktiler, optischer und akusti- 
scher MOglichkeiten prasentiert warden. Nach Durch- 
fOhrung einer kundensertigen SeleWion (Dispositions- 
wunsch) ubemimmt der TSA-Server die Plausibifitats- 
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Beschrelbung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum 
Betrieb tomfortabler Mehrwertdienste in Telekommuni- 
kationsnetzen nach dem Oberbegriff des Paterrtan- s 
spruchs 1. 

[0002] Es ©ristieren unterschiedliche Verfahren zur 
Realisierung von Mehrwertdiensten in Telekommunika- 
tionsnetzen, die jedoch alle Ober spezifische Nachteile 
und Restrikiionen verfugen, so daB derzeit kein Verfah- n> 
ren bekannt ist, das die der Erfindung zugainde lie- 
gende Aufgabenstellung lost 
[0003] So werden Mehrwertdienste in Teiekommu- 
nikationsnetzen (Festnetz, Mobitfunknetz) derzeit als 
-Dienste" des Netzbetrebers angeboten. Ubfich sind is 
tommunikationsspezifische Dienste, die den verbin- 
dungsorientierten Verkehr erleichtem oder erweitem. 
Die bekanntesten Vertreter dieser Art sind ISDN-<lnte- 
grated Services Digital Network) und GSM- (Global 
System for Mobile Communications) Leistungsmerk- 20 
male der entsprechenden ETSI- (European Telecom- 
munications Standards Institute) Empfehlungen, wie 
Rufumlertung, Rufweiterleitung, ROckruf bei Besetzt, 
AnWopfen etc. Diese Dienste werden netzbetreibersei- 
tig im Telekommunikationsnetz fin den Vermittlungsstel- 2s 
len bzw. in der intelligerrten Netzsteuerung SCP 
(Service Control Point) und SMS (Service Management 
System) irrplementiert und betriebea Grundlagen las- 
sen sich dem Buch von Biala Jacek: Jrtobiffunk und 
Inteiiigente Netze", Viehweg und Sohn Verlagsgesell- so 
schaft mbH, 1996. entnehmen. 
[0004] Daneben exfetieren Mehrwertdienste, wie 
Mailbox (Anrufbearttworter), Messaging, Ansagedien- 
ste, Informationsdienste (Wetter, Lottozahlen, Nach- 
richten o.a.). die ebenfalls netzbetreiberseitig. jedoch 35 
auf ServerlOsungen basierend, angeboten werden. 
Hierunter kOnnen auch VerkehrsinformaJionsdienste 
gruppiert werden, wie sie beispiefeweise im Servicever- 
bund DeTeMobil Deutsche Telekom MobflNet GmbH 
und TEQARON GmbH angeboten werden. Diese Ser- <o 
vicekategorie kann in der Regel nur von netzspezifi- 
schen Kunden mrttels etner Kurzwahlnummer erreicht 
werden, wobei in der Regel mit der Anwahl des Servers 
die Inanspruchnahme des Dienstes verbunden rst und 
ein errtsprechendes Entgelt automatisch Ober die Tele- 4s 
komrnunikationsrechnung gebucht wird. 
[0005] Als weriere Kategorie von Mehrwertdiensten 
kOnnen Irrtemet-Zugang und Online-Dienste betrachtet 
werden. Die entsprechenden "Dienste" werden jedoch 
in after Regel transparent im Teletommunikationsnetz Si 
Qbertragen, wobei die eigentliche Telekornmunikations- 
dienstJeistung in der Realisierung der Netzubergange 
zum Point of Presence POP des Internet Service Provi- 
ders ISP besteht. Der ISP fuhrt dabei (fie Authentisie- 
rung, die Verwaltung und in der Regel eine s 
zertabhangige Tarifierung seiner Kunden durch. In der 
Regel kann sich der ISP-Kunde Ober beOebige Telekom- 
munikationsnetze bei seinem ISP einwahlen, mit dem 



er ein Vertragsverhaltnis abgescWossen hat 
Zusatzlich bieten einige Telekommunikationsnetzbetrei- 
ber den Intemetzugang als Dienst an, indem sie eine 
entsprechende Kboperatiortsvereinbarung mit einem 
bestimmten ISP getroffen haben und in dieser 
Geschaftsbeziehung die ZugangsgebQhren des ISP 
und ggf. etwaige zusatzliche GebQhren aus dem 
Online-Dienste-Angebot des ISP auf der Telekommuni- 
kationsrechnung (bisher FemmeWerechnung) mit auf- 
fflhren. Dies ist beispielsweise bei Telekom und T- 
Online der Fall. 

In letzter Zeit bieten private Netzbetreiber auch den 
rnternetubergang derart an, indem sie sebst ate ISP 
fungieren und ihren Kunden den direkten Obergang ins 
Internet ermOgfichen. Beide Konzepte unterscheiden 
sich jedoch weniger in der technischen Realisierung, 
als vielmehr in der entsprechenden Untemehmensphi- 
losophie. 

[0006] Transaktionsgeschafte im Internet (Shop- 
ping etc.) werden in der Regel derart abgewickert, das 
der Kunde die entsprechende Bestellung im direkten 
Korrtakt mit dem Lieferanten online am PC durchfuhrt, 
indem er transparent Ober das Internet mit dem spezrf i- 
schen Lieferanten (dessen Server) kommuniziert und 
auf cfiese Weise schrrftlich disponieren kann. Ublich 
sind hierzu www- (HTML) und e-mail- Verfahren (vgl. 
tnterNetworWng. Petra Barowka. Datacom, Internatio- 
naJ Thomson Publishing Verlag mbH, Bonn 1998). Das 
Verfahren ist wegen der entsprechenden ungeschQtz- 
ten Obertragung im Internet und dem anonymen 
Zugangsverfehren rechtlich nicht bindend und hat den 
vergleichbaren Stellenwert, wie eine fernmundliche 
Bestellung. Bei grOBeren Trartsaktionen folgt in der 
Regel ein Austausch von SchriftstOcken (Vertrag). Bei 
Weineren Transaktionen genOgt - insbesondere in 
angeteachsischen Landern - oft die Angabe der eige- 
nen Krecfitkartendaten. Mit diesen Daten bucht der Ue- 
ferant dann ab. Etwaige ProWeme werden spater 
gelOst. Insbesondere im Bankenbereich existieren 
daher unterschiedliche VerschlOsselungs- und 
ZugangsberecMgungsverfahren, urn den Kundenzu- 
gang zu sichern. 

[0007] All diese Verfahren betreffen jedoch nicht 
den Telekorr»mjnikationsnetzbetreiber sowie in der 

; Regel auch nicht den ISP, der den Nachrichterinhalt 
seiner Kunden auch nicht kenrrt. sondem werden Ende- 
zu-Ende auf Basis der standardise erten Intemettechni- 
ken sowie den Telekommunikationsnetzen als 
Zugangsnetz der Kunden getost 

) [0008] Das bttemet-Verfahren besitzt neben den 
angefQhrten Restriktionen u. a. noch ein Zugangspro- 
blem fur Telekommunikationskunden. Es setzt namlich 
einen leistungsfahigen Personal Computer PC mit ent- 
sprechender Software sowie ein bestimmtes Minimum 

5 an technischer Expertise und werterhin einen nicht 
unbetrachtlichen Pflegeaufwand dieser Bnrichtungen 
durch den sachkuncfigen Benutzer voraus. 
Daran andem prinzipiell auch die immer Weiner wer- 
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denden AbmaBe von PCs (Notebook. Palmtop. Perso- 
nal Digital Assistent etc.) mit ggf. einer Integration von 
Sprachendgeraten oder cfie Integration von Web-Brow- 
sem in Fernsehgerate (vtf . cl Magazin fOr Computer- 
technik, 12/1998. Heise Veriag, Serte 160,"Set-Tcp- 
Boxen und Web-FemseheT) prinzipiell wenig. 
[0009] Hinzu kommt der in der Regel betrachtGche 
Zeit- und Suchaufwand scwoH zum Enwflhlen und 
Authorisieren beim ISP sowie fur den eigerrtfichen Ziel- 
dienst (die Web-Page), die vergietchsweise sehr gerin- 
gen MOglichkeiten der Telekommunikationsnetz- 
betretoer, solche Services fflr ihre Kunden zu unterstut- 
zen und kommerziell zu vermarkten sowie der 
Umstand, daB sowohl die erforderlichen Bedienverfeh- 
rea die Technologie und die endgerftte- und artwen- 
dungsspezifischen Randbecfingungen teflweise 
hinderfich sind. so z. B. im mobilen Bnsatzberetch. 
[0010] Der vorfiegenden Erfindung liegt die Auf- 
gabe zugrunde, ein neues Verfahren zum Betrieb kom- 
fortabler Mehrwertdienste in Telekommunikations- 
netzen vorzuschlagen. Dabei soil en insbesondere im 
Dreiecksverhattnis von Anbietem, Netzbetreibern und 
Kunden auf der Basis neuer techntscher Veriahren zahl- 
reiche neue Mehrwertdienste scwie neue Vermark- 
tungswege fOr vorhandene DienstJeistungen und 
Produkte mit kommerzieDen Vbrteilen fQr afle Beteiligten 
ermOglicht werden. 

[0011] Geldst wird diese Aufgabe durch cfie kenn- 
zeichnenden Merkmale des Patentanspruchs 1 . 
[0012] Das erfindungsgemaBe Veriahren kombi- 
niert die MOglichkerten zur anwendungs-und endgera- 
tecptinierten Aufbereitung von Informationen externer 
Serviceprovider und Anbieter beliebiger Art. die Einbe- 
ziehung vorhandener kundenspezifischer Daten der 
TelekDmmunikationsnetzbetrea)er zur bequemen Hand- 
habung bei insbesondere Dispositionsvorgangen 
(Buchen. Bestellen, Reservieren etc.) und die mOgfiche 
EinfiuBnartme der Netzbetreiber auf Inhaft und Qualrtat 
der angebotenen Dienstleistungen zwecks Ausarbei- 
tung von Alleinstellungsmerkmalen und Wettbewerbs- 
vorteilen. 

[001 3] Prinzipiell k&nnen rrdt der erf indungs- 
gemaBen Verfahrensweise befiebige hochwertige 
Mehrwertdienste beispieteweise der Bereiche Buchun- 
gen, Reservierungen. Fahrkartenkauf, Bestellverfahren 
jedweder Art. Lxrtterieteilnahme. Auktiortsdienste, Votie- 
rungsalenste. Brokerdienste. Abonnementdienste, Ver- 
sicherungsdienste etc. unter Verwendung handete- 
Qblicher Telekomrnunikationsendgerate (vorzugaweise 
mit groBem Display, aber beispielsweise auch sprach- 
gesteuert) mit einfachen Bedienvertahren for Telekom- 
munikationskunden zugflnglich gemacht werden. Durch 
ein indhridueOes Angebot und entsprechende MenOauf- 
bereitung sowie durch das in der Regel bestehende 
Vertragsverhaitnis zwischen Netzbetreiber (TSA) und 
Serviceprovider kann der Netzbetretoer entsprechende 
Alleinstellungsmerkmale und Wettbewerbsvortefle 
durch eine entsprechende Angebotsqualitat sowie cfie 



zumindest teflweise Weiterreichung etwaiger GroBkun- 
denrabatte, Umsatzprovisionen aft. generieren. 
[0014] Vbrteilhafte Ausfuhrungsformen und Ausge- 
stattungen der Erfindung sind in den abhangigen 
s PatentansprQchen angegeben. 

[0015] Die Erfindung wird nachfolgend unter Ver- 
wendung von Zeichnungsfiguren, die hier lediglich eine 
mdgliche Ausfuhrungsart am Beispiel von Buchungs- 
und Reservierungscfiensten in Verbindung des bundes- 
w weiten Start-Amadeus-Dienstes mit dem GSM-Mobilfu- 
knetz in schematischer DarsteDung beschreben, 
ertautert, wobei sich anhand der Zeichnungsfiguren 
wertere Anwendungsgebiete und Anspruche ergeben. 
Es zeigen: 

15 

Fig. 1; eine schematische Anordnung zur Abwick- 
lung von Mehrwertdiensten nach dem 
erfindungsgemaBen Verfahren; 
Fig. 2: Funktionsschema des erfindungsgemaBen 
20 Vertahrens; 

Fig. 3: Datenstrukturschema beim erfindungs- 
gemaBen Verfahren. 



[0016] Zur Vereinfachung werden die mit dem 
26 erfindungsgemaBen Verfahren realrsierten Mehrwert- 
dienste nachfolgend. ohne damit einhergehend eine 
Einschrankung auf bestimmte bestehende DienstJei- 
stungen, Rechtstormen und Verfahrensweisen o.a. vor- 
zunehmen, rrrit dem Begriff "Agenturdienste" 
30 bezeichnet. 

[0017] Fig. 1 zeigt schematisch eine erfindungsge- 
maBe Anordnung zur AbwicWung von Mehrwertdien- 
sten in den Bereichen Buchung und Reservierung Qber 
ein privates Telekommunikationsnetz (PTN) 3. Hierbei 
35 ermOglicht in beispielhafter DarsteDung eine besondere 
Servereinrichtung, hier bezeichnet als TSA-Server 1 
fTeJekommunikations Service Agentur-Server) den 
Zugang von Telekomrnunikatiortskunden zu einem Ser- 
viceprovider 2, z.B. dem deutschen Start-Amadeus- 
40 bzw. zum international en SHa-System, mitteb ihrer 
standardisierten Endgerate. z.B. eines Mobilfunkendge- 
rdtes 4 oder eines Handheld-Computers 5, wodurch der 
Netzbetreiber bzw. der Betreiber des TSA-Servers 1 in 
der Lage ist, beispieteweise proviskxtsorientierte Mehr- 
45 wertdienste in Verbindung mit dem Serviceprovider 2 
(hier Start-Amadeus / Sita) seinen Kunden anzubietea 
[001 8] GemaB Fig. 2 sind die funktionsspezifischen 
Aufgaben dargestellt. Der TSA-Server 1 von Figur 1 ist 
in cfieser Darstellung einem Serviceprovider. narrdich 
so einer Telekommunikalions-Service-Agentur TSA, zuge- 
ordnet Die TSA kann vorzugsweise der Teletomunika- 
tionsnetzbetreiber selbst sein, oder eine beliebige 
abhangige oder unabhangige Serviceagentur. Die TSA 
ist in der Regel Qber ein privates TelekDmmurdkations- 
55 netz 3 (oder mehrere) mit einerseits dem Anbieter / Ser- 
viceprovider AB/SP 2 und andererseits einem Endgerat 
20 der Teilnehmer (Kunden) verbunden. 
[001 9] Der Serviceprovider SP 2 betreibt eine Ser- 
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vereinrichtung 6 zur Durchfuhrung von Buchungen und 
Reservierungen. die einerserts nrat externen Vertrags- 
unternehmen 7, wie Veranstafter, Hotels, Fluggesell- 
schaften, Mietwagengeseltechaften etc. vernetzt ist auf 
der anderen Seite den Agenturzugang durch Vertrags- 
agerrturen, wie z.B. ReisebOros, ermOglicht Dabei steltt 
der Serviceprovider 2 fnformationen scwie Buchungs- 
masken zur VerfOgung, die in der Regel fQr eine Viel- 
zahl Oder fur alle Urnsatzmittier identisch sind und meist 
zusfflzlich bestimmte Fachkenntnisse zur Bearbeitung 
voraussetzen. Der TSA-Server 1 verfugt daher optional 
Ober einen entsprechenden CBent-ProzeB 8. der cfie 
Schnittstelle 9,10 (Protokolle 9 und physikalische 
Schnittstellen 10) zum SP-ServerprozeB 6 (Start-Ser- 
ver 11) Ober dessen Schnittstellen 12 bedient. Aufgabe 
des Start-Client 8 ist in diesem Fall (fie spezrfsche 
Bedienung des Start-Server 1 1 (automatische Tfttigkeit 
der normal erweise hancfisch vorgenommenen Agentur- 
funktion im ReisebOro o.a. und damit die Vermeidung 
teletomrnunikatk>nsnetzspezlf"echer Implementierun- 
gen auf der SP-Seite. 

[0020] FOr den Fall, daB mehrere unterschiecfliche 
SPs vergleichbarer Funktionaltet seitens TSA bedient 
werden, sind bedarfsweise unterschiedliche SP-Cfients 
8 vorgesehen, die ihrerserts bedarfsweise unterschiedli- 
che Schnittstellen 9, 10 (ProtokoOe und physikalische 
Schnittstellen) bedienen. Ein Agenturdienste- (AD) 
Manager 1 3 ist zum Betrieb der TSA-spezif ischen Dien- 
ste innerhalb des Gesamtangebotes der SP-Dienste 
zustandig. Er sorgt dafur, daB cfie entsprechend erfor- 
derlichen Teilinformationen zur ErfOllung der kundensei- 
tig bereitgestellten Dienste aus den SP-lnformationen 
selektiert und zum Kunden wertergelertet werden und 
fflhrt anderersehs die erfordertichen kundensertigen 
Inforrnationen sowie die in der TSA vomandenen, auf 
dem Kundenverhaitnis basierenden Inforrnationen, 
zwecks Weiterlertung an den SP zusammen. Hierzu 
stent er bedarfsweise m'rt zusatzfichen Einrichtungen 
zur Autherrtisierung 14, zur Festlegung des Service- 
Prof 3s 15, zur Festlegung des Kundenprofils 16 sowie 
zur Festlegung des Endgerate Proffls 17 der Kunden 
sowie bedarfsweise mit weiteren Einrichtungen in Ver- 
bindung. Der AD-ServerprozeB 18 stelft Ober entspre- 
chende Schnittstellen 19 (Protokolle und physikalische 
Schnittstellen) die Verbindung zum Kunden, d.h. zu 
dessen Endgerdt 20 sicher und kommuniziert hierzu mit 
dem entsprechenden endgeratespezrfischen AD-Client 
21 Ober dessen Schnittstellen 22. Werden unterschied- 
liche Telekonrmujnikationsnetze bedient sind hier ana- 
log zum SP-Client des TSA-Servers, in der Regel 
entsprechend mehrere netzspezifische AD-Server-Pro- 
zesse 18 erfordertich. 

Der AD-Qient 21 steltt cfie Verbindung zwischen den 
germeindividuellen optischen, akustischen und taktflen 
Einrichtungen des jeweiOgen Endgerates 20 und dem 
AD-ServerprozeB 18 her und ist somit vorrangig fur cfie 
Prasentation der Dienste und cfie Bedienoberfiache 
(Benutzerinterface) zustandig. Die notwendigen netz- 



spezrfischen Signalisierungs- und verbindungsorientier- 
ten Komponenten haben keinen BnfluB auf die 
prinzipiefle erfindungsgemaBe Verfahrensweise und 
sind hier nicht dargesteltt 
5 Zur Pflege bestehender Vertragsverhaftnfese, zum Kun- 
densupport sowie zur Erfassung und Abrechnung von 
kostenpflichtigen Ereignissen ist cfie optionale Vertxn- 
dung zu zumindest einem Customer Care und Billing 
System vorgesehen. Wenn die TSA einem Telekommu- 
10 nikationsnetzbetreiber zugeordnet ist handert es swh 
dabei in der Regel urn das vorhandene Customer Care 
und Billing Center 23 CCBS der Teletommurakations- 
kunden. 

[0021] Fig. 3 verdeutiicht den prinzipiellen Daten- 
is ftuB des erfindungsgemaBen Verfahrens. Der Service- 
provider 2 liefert Angebote 24, die seitens des TSA- 
Servers 1 aufbereitet und im Endgerat 20, z.B. struktu- 
riert in Form eines Menus 26, dargesteltt werden. Dabei 
kOnnen hier zusatzDch TSA-spezif ische Inforrnationen, 
20 wie Sonderrabatte, erganzende Inforrnationen und Hin- 
weise, Aktfonen etc. hinzugefOgt werden. 
Der Kunde nimmt menugefuhrt eine entsprechende 
Auswahi 27 vor, wobei die "Disposrrjonsdaten" nach ent- 
sprechender Autherrtisierung des Kunden mit dessen 
25 Stammdaten des TSA komplettiert werden, 28. hfierun- 
ter fallen pers6nliche Daten, wie beispielsweise Name, 
Anschrift. Ueferanschrift After, BuchungshOchstgren- 
zen, Rufnummem, Bankverbindung, Bonitat etc. aber 
auch sonsbge vertragsrelevante Daten, wie abonnierte 
so Dienste, Freischattungen, Abrechnungszeitraume, Umi- 
tierungen, Sperrungen, incfividuelle PaBworte, beson- 
dere Zahlungsweisen, Prioritaten etc. 
[0022] Eine kontextorientierte bedarfsweise herge- 
stellte Verbindung zum Customer Care mit optional er 
35 Werteriertung zum Customer Care des SP 2 komplettie- 
ren das Service- Angebot 

AnschlieBend eriolgt die automatische Buchung 29 
(Disposition) beim SP 2. Die beim TSA 1 eingehende 
Bestatigung 30 wird optional im TSA 1 zwischen- 
40 gespeichert und gemSB der Kundenvereinbarung 
bedarfsweise zugestelrt bzw. zur Abholung berertge- 
stelrt 31 . 33. Hierbei bietet sich die Kombination mrt tele- 
konimunikationsspezifischen Leistungsmerkmalen, wie 
Abruf mittels Telefax 34, Faxweiterieitung etc.; oder die 
45 Zustellung per Unified Messaging System (Mail, Fax, 
GSM-SMS etc. an). Die ZusteOung eines einfachen 
Belegs 32 an den Kunden ist ebenfalls mOglich. 
Der telekommunikationsnetzsatige Betrieb der Agen- 
turdienste schfieBt cfie Erreichbarkert der TSA fQr die 
so entsprechenden Kunden Ober das Offentliche Internet 
mit ein, sodaB auch Ober diesen Weg die komplette 
Becfienung aller Dienste sowie das Beleg-Handfing 
moglich ist. Die Authentisierungsprozedur muB fOr ale- 
sen Fall entsprechend erweitert werden, da die bei- 
55 spielsweise im Mobittunkbereich QWiche 
Kundenauthenfeierung Ober die Mobflfunkkarte hier 
nicht mOglich ist 
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Zelchnungslegende 



[0023] 
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14 
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16 
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18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

POP 

ISP 

TSA 

AB 

SP 

AD 

CCBC 



TSA-Server 
Servraprovider 

Privates Telekomrruinikationsnetz 

Mobflfunkendgerat 

Handheld-Computer 

Servereinrichtung 

exteme Vertragsurrternehmen 

Serviceprovider-Crient (z.B. Start-Client) 

Protokolle 

Schnittstelle 

Start-Server 

SchnrttsteDe 

Agenturdienste-Manager 

Authentisierung 

Service-Profil 

Kunden-Proffl 

Gerate-Proffl 

Agenturdienste-Server 

Schnittstelle 

Endgerat 

Agenturdienste-Cfient 
SchnrttsteUe 

Customer Care und Billing Center 

Angebote 

Aufberertung 

MenQ 

Auswahl 

Komplettierung 

Buchung 

Bestatigung 

Speicherung und Zustellung 



Zustellung und Abruf 
Faxgerat 

Point of Presence 

Internet Service Provider 

Tdekornrnunikations Service Agentur 

Anbieter 

Service Provider 

Agenturdienste 

Customer Care und Billing Center 
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nehmer unter Hinzuziehung vorgegebener teilneh- 
merspezifischer Daten vomimmt und dem 
Teilnehmer nach Durchfuhrung einer entsprech en- 
den Authentisierung in dessen Endgerat (20) pra- 
sentiert, sowie auf umgekehrtem Ubertragungsweg 
eine bedarfswetse voriiegende SeJektion von 
Dienstleistungen des Teilnehmers einer Plausibifi- 
tatskontrolle zu vorgegebenen Konditionen unter- 
zieht und im Berechtigungsfall urn wiederum 
teilnehmerspezifische Daten tomplettiert und die 
komplettierten Daten zum Serviceprovider (2) wei- 
terieitet 

Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB cfie vorgegebenen teitnehmerspezifi- 
scher Daten und vorgegebenen Konditionen im 
Kbmmunikationsnetz (3), in der Servereinrichtung 
(1), beim Serviceprovider (2) Oder im Endgerat (20) 
abgespeichert werden. 

Verfahren gemaB Anspruch 1 Oder 2, dadurch 
gekennzeichnet. daB die Servereinrichtung (1) zur 
Authentisierung des Teilnehmers auf eine bereits 
im Kommunikationsnetz erfolgte Authentisierung 
des Teilnehmers zurOckgrerft 

Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Aufberertung der 
vom Serviceprovider (2) bereftgestellten Daten in 
der Servereinrichtung (1) im wesentlichen aus der 
endgerategerechten Prasentation und der Benut- 
zerfuhrung unter BerOcksichtigung der taktilen, 
akustischen und optischen Moglichkerten des 
jeweiiigen Endgerates (20) des Teilnehmers 
besteht. 

L Verfahren gemaB einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, daB die entsprechenden 
Dienste des Serviceprovidere (2) in der Serverein- 
richtung (1) je nach teilnehmerspezifisch vereinbar- 
ter bzw. gewOnschter oder konfigurierter 
Verfahrensweise vorzugsweise in eine netzbetrei- 
bersertige MenOstruktur oder ein Angebotsschema 
eines netzbetreberseitigen Diensteangebotes ein- 
gebunden werden. 



PatentansprOche 

1 . Verfahren zum Betrieb komfortabler Mehrwertdien- 
ste in TelekomiTTunikationsnetzen, 
dadurch gekennzeichnet, 
daB eine Servereinrichtung (1) funktional zwischen 
zurrrindest einem Telekommunikationsnetz (3) und 
zumindest einem Serviceprovider (2) derart ange- 
ordnet wird, daB die Servereinrichtung (1) eine Auf- 
berertung von auf eiektronischem Wege vom 
Serviceprovider (2) empfangenen Daten fur tie 
dem Telekommunikationsnetz zugeordneten Teil- 
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Verfahren gemaB Anspruch 5, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB netzbetreiberserrJge Anderungen und 
Erganzungen, die sich aus dessen eigener Ange- 
botsstruktur und insbesondere dem Vertragsver- 
hattnis mrt dem Servfceprovider (2) ergeben in das 
Angebotsschema bzw. die MenOstruktur mit einffie- 
Ben. 

Verfahren gemaB Anspruch 5 oder 6, dadurch 
gekennzeichnet daB auch die menOmaBige Kom- 
bi nation von Diensten und Angeboten altemativer 
Serviceprovider in das Angebotsschema oder die 
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Menustruktur integriert werden. 

8. Verfahren gemaB einem der AnsprOche 1 bis 7, 
dadurch gekennzeichnet, dafi die Serviereinrich- 
tung (1) innerhalb des Telekommunikationsnetzes 
(3) angeordnet ist und zwecks automatischem Aus- 
tausch von teilnehmer- und vertragsreievanten 
Daten eine optionale Schnittstelle zu entsprechen- 
den Datenbanken (14-17) des Netzbetreibers 
sowie zum Zwecke der GebOhrenabrechnung und 
fur Administrations- und ServicezweckB eine eben- 
fails optionale Schnittstelle zu einem Customer 
Care und Billing Center CCBS (23) des Netzbetrei- 
bers beshzt. 

9. Verfahren gemaB einem der AnsprOche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, daB nach teilnehmerseiti- 
ger Produkt- und/oder Diensteauswahl zunachst 
eine automatische Analyse des teilnehmerseitigen 
Vertragsverhaltnisses hinsichtiich zusfttzlich verein- 
barter Kondrtionen seitens der Servereinrichtung 
(1) durchgefOhrt wird und nach anschlieBender 
Komplettierung mit den teilnehmerspezifischen 
Daten gemaB mit dem jeweiligen Teilnehmer zuvor 
vereinbarten und ebenialls abgespeicherten 
Umfang und Verfahren eine automatische Produkt- 
und/oder Diensteanforderung mit dem nunmehr 
voltetandigen Datensatz beim entsprechenden Ser- 
viceprcvider (2) erfolgt 
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14. Verfahren gemaB einem der AnsprOche 1 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Servereinrich- 
tung (1) als unabhangiges Servicecenter auBerhalb 
des Telekommunikationsnetzes (3) betrieben wird 
und in deser Anordnung in Erwerterung seiner 
eigenen Teilnehrner-(Kunden-)datenbank den 
optionalen Zugang zu den Teilnehmer-(Kunden- 
)datenbanken zumindest eines angeschlossenen 
Telekommunikationsnetzbetreibers oder Service- 
providers besitzt 

15. Verfahren gemaB einem der AnsprOche 1 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet daB die Servereinrich- 
tung (1) beim Serviceprovider (2) angeordnet ist 
und in cfieser Anordnung in Erwerterung seiner 
eigenen Teilnehmer-(Kunden-) datenbank den 
optionalen Zugang zu den Teilnehmer(Kunden- 
)datenbanken zumindest eines angeschlossenen 
Telekomrrajnikationsnetzbetreftjers sowie alternativ 
oder zusatzlich zu der Teilnehmer-(Kunden-)daten- 
bankdes Serviceproviders besitzt. 
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10- Verfahren gemaB Anspruch 9, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Produkt- und/oder Diensteanfor- 
derung durch eine Bestatigung des 
Serviceproviders (2) abgescWossen wird, wobei 
zumindest eine bedienoberf lachengemSBe Bestati- 
gung im Endgerat (20) erfolgt. 

11. Verfahren gemaB Anspruch 9 oder 10, dadurch 
gekennzeichnet, daB eine entsprechende voOstan- 
dige Bestatigung der Produkt- und/oder Dienstean- 
forderung mit alien relevanten Daten in der 
Servereinrichtung (1) angelegt und zum Abruf 
durch den Teilnehmer vorgehalten wird, 

12. Verfahren gemdB einem der AnsprOche 9 bte 11, 
dadurch gekennzeichnet, daB eine automatische 
Zustellung einer Bestatigung der Produkt- und/oder 
Diensteanforderung nach einer zuvor vereinbarten 
Regelung automafech urtter Verwendung einer 
Unified Messaging Funktionalrtat des Netzbetrei- 
bers (Fax. Email. SMS etc.) erfolgt 

13. Verfahren gemaB einem der AnsprOche 1 bis 12, 
dadurch gekennzeichnet daB die Servereinrich- 
tung (1) Qber einen entsprechend konfigurierten 
Intemet-Zugang von den Teiekornmunikationsteil- 
nehmem betrieben werden kann. 
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